
แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 

1.ช่องทางการร้องเรียน 
 

1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา ต าบลพระ
แท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71130 
2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-3460-3613 โทรสาร 0-3460-3614  
3) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา www.pratanlumpraya.go.th หรือทาง 
Facebook เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา 
4) ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ ส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา เลขที่ 100 หมู่ที่ 14 
ต าบลพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 11130 
5) ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น ซ่ึงติดไวท่ี้บริเวณหน้าส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา  
   

 2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 

1. ให้งานส านักปลัดเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ น าเรียนเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ เพ่ือพิจารณาลง
นาม 
3. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริง
เรื่องร้องเรียน 
4. ให้คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอต่อนายกเทศมนตรีต าบลพระแท่นล าพระยา ว่ามีการกระท าทุจริต
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นแก่นายกเทศมนตรีต าบลพระแท่นล าพระยา และยุติเรื่อง  
5. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
6. ให้คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผลต่อนายกเทศมนตรีต าบลพระแท่นล าพระยา 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรีต าบลพระแท่นล าพระยา โดยขอขยายระยะเวลาได้ไม่
เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
1. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา ให้
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
 8.1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงาน
นั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 8.2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อม
ทั้งชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 


